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RESUMEN 

El presente estudio analiza la relevancia social de la edu-
cación a distancia en la Universidad Nacional Autónoma 
de Honduras como estrategia para la democratización del 
conocimiento. Se desarrolló bajo un enfoque cualitativo con 
diseño fenomenológico–interpretativo, utilizando entrevis-
tas en profundidad, grupos focales y análisis documental, 
aplicados a una muestra intencional de 96 participantes, 
entre estudiantes, docentes y gestores académicos. Los 
resultados evidencian que la educación a distancia amplía 
significativamente el acceso a la educación superior, espe-
cialmente en contextos rurales y en poblaciones con limita-
ciones económicas, lo que favorece la inclusión social de 
sectores tradicionalmente excluidos, como las personas 
trabajadoras y las mujeres. Asimismo, se destaca la flexi-
bilidad del aprendizaje como factor clave que permite la 
organización autónoma del tiempo y el desarrollo de com-
petencias metacognitivas y digitales. El impacto formativo 
se manifiesta en el crecimiento personal y profesional de 
los estudiantes, fortaleciendo su capacidad de adaptación 
a entornos dinámicos. Sin embargo, también se identifican 
desafíos asociados a la brecha digital, a la necesidad de 
fortalecer la infraestructura tecnológica y a la formación 
docente. En conclusión, la educación a distancia se posi-
ciona como un eje estratégico para la equidad educativa, 
aunque su consolidación requiere políticas integrales que 
garanticen la calidad, la inclusión y la sostenibilidad en el 
sistema educativo.
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ABSTRACT

This study analyzes the social relevance of distance educa-
tion at the Universidad Nacional Autónoma de Honduras as 
a strategy for democratizing knowledge. It was conducted 
using a qualitative approach with a phenomenological–in-
terpretative design, employing in-depth interviews, focus 
groups, and documentary analysis with an intentional sam-
ple of 96 participants, including students, teachers, and 
academic managers. The findings reveal that distance edu-
cation significantly expands access to higher education, 
particularly in rural areas and among populations facing 
economic constraints, thereby promoting social inclusion 
for traditionally excluded groups, such as working indivi-
duals and women. Additionally, learning flexibility emerges 
as a key factor, enabling autonomous time management 
and the development of metacognitive and digital compe-
tencies. The educational impact is reflected in students’ 
personal and professional growth, enhancing their ability 
to adapt to dynamic environments. However, challenges re-
lated to the digital divide, technological infrastructure, and 
teacher training remain evident. In conclusion, distance 
education is positioned as a strategic axis for educational 
equity, although its consolidation requires comprehensive 
policies that ensure quality, inclusion, and sustainability 
within the educational system.
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Introducción

En las primeras décadas del siglo XXI, la educación su-
perior ha experimentado una profunda transformación, 
impulsada por la expansión de las tecnologías digitales, 
la globalización del conocimiento y la creciente demanda 
social de sistemas educativos más inclusivos y flexibles. 
En este escenario, la educación a distancia ha dejado de 
ser una alternativa marginal para convertirse en un com-
ponente estructural de los sistemas educativos contempo-
ráneos. Este cambio no solo responde a la necesidad de 
ampliar la cobertura, sino también a la urgencia de garan-
tizar el derecho a la educación en contextos marcados por 
desigualdades sociales, económicas y territoriales. En este 
sentido, la educación a distancia se configura como una 
respuesta estratégica a los desafíos actuales, al permitir la 
formación de profesionales sin las limitaciones del espa-
cio físico y con mayor adaptabilidad a las condiciones de 
vida de los estudiantes. Tal como plantea Juca Maldonado 
(2016), esta modalidad constituye una necesidad para la 
formación profesional en sociedades en las que el acceso 
a la educación superior se ve restringido por múltiples fac-
tores estructurales.

La conceptualización de la educación a distancia ha evo-
lucionado significativamente a lo largo del tiempo, dando 
lugar a múltiples enfoques que reflejan su carácter diná-
mico y multidimensional. De acuerdo con Singh y Thurman 
(2019), la educación en línea ha sido definida de diversas 
maneras según los contextos, las tecnologías y los mode-
los pedagógicos empleados, lo que evidencia la compleji-
dad del fenómeno. Esta diversidad conceptual permite en-
tender la educación a distancia no como un modelo único, 
sino como un ecosistema educativo en constante evolu-
ción, capaz de integrar diferentes metodologías, recursos 
y estrategias de enseñanza. En esta línea, García-Aretio 
(2017) sostiene que la educación virtual ha evolucionado 
hacia modelos más disruptivos, caracterizados por la flexi-
bilidad, la personalización del aprendizaje y la incorpora-
ción de tecnologías emergentes que favorecen la adapta-
bilidad y la interacción en entornos digitales.

Desde una perspectiva pedagógica, la educación a dis-
tancia implica una reconfiguración profunda de los roles 
tradicionales de docentes y estudiantes, así como de las 
estrategias de enseñanza y aprendizaje. En estos entor-
nos, el estudiante adquiere un papel más activo, asumien-
do la responsabilidad de su propio proceso formativo, 
mientras que el docente se convierte en un facilitador del 
aprendizaje. En este sentido, Biwer et al. (2020) destacan 
que el desarrollo de estrategias de aprendizaje efectivas 
es fundamental para el éxito académico en la educación 
superior, especialmente en contextos virtuales donde la 
autonomía y la autorregulación son esenciales. De igual 

forma, investigaciones recientes han evidenciado que la 
modalidad de enseñanza influye directamente en el des-
empeño académico, en interacción con variables como las 
estrategias de aprendizaje y la motivación del estudiante, 
tal como lo señalan Chacón Cuberos et al. (2024). Estos 
hallazgos refuerzan la idea de que la educación a distancia 
no debe entenderse únicamente como un cambio de for-
mato, sino como una transformación integral del proceso 
educativo.

Sin embargo, el crecimiento de la educación a distancia 
también ha puesto en evidencia importantes desafíos que 
requieren ser abordados desde una perspectiva crítica y 
contextualizada. Entre estos desafíos, la brecha digital se 
presenta como uno de los principales obstáculos para ga-
rantizar una educación equitativa, ya que limita el acceso 
a recursos tecnológicos y a una conectividad adecuada. 
Según Meza-Villares et al. (2023), la superación de estas 
barreras implica no solo la disponibilidad de tecnología, 
sino también el desarrollo de competencias digitales que 
permitan a los estudiantes y docentes utilizar de manera 
efectiva las herramientas disponibles. En este contexto, el 
diseño instruccional adquiere una relevancia particular, ya 
que permite estructurar experiencias de aprendizaje cohe-
rentes y orientadas al desarrollo de competencias, tal como 
proponen Díaz Noguera y Maldonado Guzmán (2019).

Asimismo, la investigación en educación superior ha de-
mostrado que variables como la autoeficacia y las estra-
tegias de aprendizaje desempeñan un papel clave en el 
rendimiento académico de los estudiantes en entornos 
virtuales. En este sentido, Gavín Chocano et al. (2025) 
destacan que la autoeficacia se configura como un predic-
tor significativo del éxito académico, especialmente en la 
educación a distancia, donde los estudiantes deben asu-
mir niveles más altos de autonomía y autorregulación. Por 
otra parte, el análisis de las interacciones en plataformas 
virtuales ha permitido comprender mejor las dinámicas de 
aprendizaje en línea y ha evidenciado la importancia de la 
participación activa y la colaboración en la construcción 
del conocimiento, como señalan Hernández-García et al. 
(2019). Estos elementos ponen de manifiesto la necesidad 
de diseñar entornos virtuales que promuevan la interacción, 
el compromiso y la construcción colectiva del aprendizaje.

En relación con los factores de éxito en la educación a dis-
tancia, diversos estudios coinciden en que la calidad del 
diseño pedagógico, el acompañamiento docente y el ac-
ceso a recursos tecnológicos son determinantes para ga-
rantizar resultados positivos. En esta línea, López Meneses 
et al. (2019) destacan la importancia de integrar compo-
nentes tecnológicos, pedagógicos y organizativos en la 
formación a distancia, mientras que Barrientos Oradini et 
al. (2022) subrayan los impactos de la educación virtual 
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en la transformación de los procesos formativos y las ten-
dencias emergentes en el ámbito educativo. Estas inves-
tigaciones evidencian que la educación a distancia no 
solo implica un cambio en la modalidad de enseñanza, 
sino también una transformación de la cultura educativa y 
de la forma en que se concibe el aprendizaje.

En este marco, el papel de las tecnologías de la informa-
ción y la comunicación adquiere una relevancia central 
al constituirse en el soporte fundamental de la educación 
a distancia. Sin embargo, su integración en los procesos 
educativos debe abordarse desde una perspectiva críti-
ca y reflexiva. Tal como señalan Aguilar y Chamba (2019), 
la filosofía de la tecnología permite comprender las impli-
caciones sociales y educativas del uso de herramientas 
digitales, lo que subraya la necesidad de una integración 
consciente y contextualizada. En consonancia con esta 
idea, Sánchez-Ramírez et al. (2025) afirman que “parte 
de la premisa de que la innovación investigativa requiere 
nuevas modelaciones teórico-prácticas que respondan a 
las demandas de la sociedad de la información del siglo 
XXI” (p. 2), lo que implica repensar los modelos educati-
vos desde una perspectiva innovadora e interdisciplinaria.

Por otra parte, el desarrollo de competencias digitales en 
docentes y estudiantes se ha consolidado como un ele-
mento indispensable para el éxito de la educación a dis-
tancia. Investigaciones como la de Suárez Guerrero et al. 
(2021) evidencian que la formación docente en compe-
tencias digitales es fundamental para garantizar procesos 
de enseñanza efectivos en entornos virtuales. Asimismo, 
el creciente interés por la investigación en educación a 
distancia, evidenciado en estudios bibliométricos como 
el de Santos et al. (2024), refleja la consolidación de este 
campo como un área de estudio relevante en el ámbito 
académico.

En este contexto global, la educación a distancia adquie-
re una importancia particular en países como Honduras, 
donde las condiciones socioeconómicas y geográficas 
han limitado históricamente el acceso a la educación 
superior. En este escenario, la Universidad Nacional 
Autónoma de Honduras ha asumido un papel protagó-
nico en la implementación de modalidades educativas a 
distancia, orientadas a ampliar la cobertura y promover la 
equidad educativa. Esta iniciativa no solo responde a una 
necesidad estructural, sino que también representa una 
oportunidad para transformar el sistema educativo hacia 
un modelo más inclusivo, flexible y pertinente.

En consecuencia, la educación a distancia en la 
Universidad Nacional Autónoma de Honduras debe anali-
zarse no solo desde su dimensión tecnológica o pedagó-
gica, sino también desde su impacto social, considerando 

su capacidad para democratizar el acceso a la educa-
ción superior y contribuir al desarrollo humano. En este 
sentido, el presente artículo tiene como objetivo analizar 
la relevancia social de esta modalidad educativa, abor-
dando sus principales aportes, desafíos y perspectivas, 
con el propósito de generar conocimiento que contribu-
ya al fortalecimiento de políticas y prácticas educativas 
orientadas a la equidad y la inclusión.

Materiales y Métodos

La presente investigación se desarrolló con un enfo-
que cualitativo, orientado a comprender en profundidad 
la relevancia social de la educación a distancia en la 
Universidad Nacional Autónoma de Honduras, consi-
derando las experiencias, percepciones y significados 
construidos por los actores involucrados en esta moda-
lidad educativa. Este enfoque permitió abordar el fenó-
meno desde una perspectiva interpretativa, reconocien-
do la complejidad de los procesos sociales y educativos 
que se configuran en entornos virtuales de aprendizaje. 
En correspondencia con este enfoque, se adoptó un di-
seño fenomenológico–interpretativo, que facilitó el análi-
sis de las vivencias de los participantes en relación con 
el acceso, la inclusión, la flexibilidad y el impacto de la 
educación a distancia en sus trayectorias académicas y 
profesionales. Asimismo, el estudio se caracterizó por su 
alcance descriptivo–comprensivo, al centrarse en la in-
terpretación de los significados atribuidos por los sujetos 
más que en la medición de variables.

El contexto de la investigación estuvo constituido por 
el sistema de educación a distancia de la Universidad 
Nacional Autónoma de Honduras, que incluyó tanto los 
entornos virtuales institucionales como los espacios de 
gestión académica asociados a dicha modalidad. Este 
escenario permitió analizar el fenómeno en su contex-
to natural de desarrollo, integrando diversas realidades 
territoriales, sociales y tecnológicas propias del sistema 
educativo hondureño. La selección de los participantes 
se realizó mediante un muestreo no probabilístico de tipo 
intencional o por criterios, priorizando a sujetos con expe-
riencia directa y sostenida en la educación a distancia, lo 
que garantizó la pertinencia y la riqueza de la información 
obtenida. La muestra estuvo conformada por un total de 
96 participantes, distribuidos en 68 estudiantes matricu-
lados en programas de educación a distancia de distin-
tas áreas del conocimiento, 18 docentes con experiencia 
en la enseñanza virtual y 10 coordinadores o gestores 
académicos vinculados al sistema. La determinación del 
tamaño muestral se basó en el criterio de saturación teó-
rica, alcanzado cuando la información recopilada dejó de 
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aportar nuevos elementos significativos para comprender 
el fenómeno estudiado.

Para la recolección de la información se emplearon diver-
sas técnicas cualitativas que permitieron la triangulación 
de datos y el enriquecimiento del análisis. En primer lugar, 
se realizaron entrevistas en profundidad de carácter se-
miestructurado a los participantes, diseñadas a partir de 
una guía flexible de preguntas abiertas que facilitó la ex-
ploración de aspectos relacionados con las experiencias 
en la modalidad a distancia, las percepciones sobre la 
accesibilidad e inclusión educativa, el impacto en la vida 
personal, académica y profesional, así como la valoración 
de la calidad del proceso formativo. Estas entrevistas se 
realizaron en modalidad virtual, mediante plataformas di-
gitales institucionales, lo que permitió una mayor cobertu-
ra geográfica de los participantes. En segundo lugar, se 
llevaron a cabo cuatro grupos focales con estudiantes, 
organizados por área de estudio y nivel académico, con 
el propósito de generar interacción, contrastar opiniones 
y profundizar en las dinámicas colectivas relacionadas 
con los beneficios, las limitaciones y los desafíos de la 
educación a distancia. En tercer lugar, se realizó un aná-
lisis documental sistemático de fuentes institucionales, 
que incluyeron normativas del sistema de educación a 
distancia, informes académicos, registros de matrícula y 
lineamientos pedagógicos, lo cual permitió contextualizar 
los hallazgos empíricos y fortalecer la validez del estudio.

El procedimiento investigativo se desarrolló en varias 
fases interrelacionadas. Inicialmente, se diseñaron los 
instrumentos de recolección de información, que fueron 
sometidos a un proceso de validación cualitativa me-
diante el juicio de expertos en educación superior y en 
educación a distancia, lo que garantizó su coherencia, 
pertinencia y claridad. Posteriormente, se gestionaron los 
permisos institucionales necesarios para el acceso a los 
participantes, asegurando el cumplimiento de los princi-
pios éticos de la investigación. En una tercera fase, se 
procedió a la realización de las entrevistas y de los gru-
pos focales, los cuales fueron grabados, previo consen-
timiento informado, para su posterior transcripción literal. 
Seguidamente, se organizó y sistematizó la información, 
estructurando un corpus de datos cualitativos que permi-
tió su análisis detallado.

El análisis de la información se llevó a cabo mediante la 
técnica de análisis de contenido temático, siguiendo un 
proceso sistemático que incluyó la lectura exhaustiva de 
las transcripciones, la identificación de unidades de sig-
nificado, la codificación abierta y la posterior agrupación 
en categorías emergentes, tales como acceso a la edu-
cación, inclusión social, flexibilidad del aprendizaje, im-
pacto en el desarrollo personal y profesional y percepción 

de la calidad educativa. Este proceso permitió construir 
interpretaciones profundas del fenómeno estudiado, arti-
culando las experiencias individuales con las dinámicas 
institucionales. Para facilitar la organización, codificación 
y análisis de los datos, se utilizó el software Atlas.ti, lo 
que contribuyó a una gestión sistemática y rigurosa de la 
información.

El rigor científico del estudio se garantizó mediante la 
aplicación de criterios de calidad propios de la investi-
gación cualitativa. La credibilidad se aseguró mediante 
la triangulación de técnicas e informantes, lo que permitió 
contrastar la información obtenida desde distintas pers-
pectivas. La transferibilidad se favoreció mediante la des-
cripción detallada del contexto y de las características 
de los participantes, lo que facilitó la posible aplicación 
de los hallazgos en contextos similares. La dependencia 
se garantizó mediante el registro sistemático de todo el 
proceso investigativo, mientras que la confirmabilidad se 
fortaleció mediante la revisión constante de los datos y 
la reflexión crítica del investigador, a fin de minimizar los 
sesgos.

Estrategia de democratización de la educación a 
distancia

La democratización de la educación superior constituye 
un desafío estructural en contextos caracterizados por 
desigualdades sociales, económicas y territoriales, como 
el hondureño. En este sentido, la educación a distancia se 
posiciona como una alternativa estratégica para ampliar 
el acceso, garantizar la equidad y promover la inclusión 
educativa. La presente estrategia se orienta a fortalecer 
el sistema de educación a distancia de la Universidad 
Nacional Autónoma de Honduras, con el propósito de 
consolidar un modelo educativo accesible, flexible y de 
calidad, capaz de responder a las necesidades de una 
población diversa y en constante transformación.

En primer lugar, la estrategia se fundamenta en el forta-
lecimiento del acceso equitativo a la educación superior, 
reconociendo que una de las principales barreras para 
los estudiantes hondureños radica en las limitaciones 
geográficas y económicas. En este sentido, se propo-
ne ampliar la oferta académica en modalidad virtual, así 
como implementar programas de apoyo orientados a fa-
cilitar el acceso a dispositivos tecnológicos y a la conec-
tividad. Esta línea de acción busca reducir la brecha edu-
cativa entre las zonas urbanas y rurales, permitiendo que 
estudiantes de diferentes regiones del país se incorporen 
al sistema universitario sin necesidad de desplazarse fí-
sicamente. De esta manera, la educación a distancia se 
consolida como un mecanismo de descentralización del 
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conocimiento, promoviendo una mayor equidad en la dis-
tribución de oportunidades educativas.

En segundo lugar, la estrategia enfatiza la inclusión social 
como eje central de la democratización educativa. Esto 
implica no solo ampliar el acceso, sino también garan-
tizar la participación efectiva de grupos históricamente 
excluidos, como mujeres con responsabilidades familia-
res, personas trabajadoras y estudiantes provenientes de 
contextos vulnerables. Para ello, se plantea el diseño de 
programas educativos flexibles y contextualizados, que 
respondan a las características socioculturales de los 
estudiantes. Asimismo, se propone incorporar enfoques 
pedagógicos inclusivos que reconozcan la diversidad 
como elemento constitutivo del proceso educativo, fa-
voreciendo la equidad y la justicia social en el sistema 
universitario.

Otro componente fundamental de la estrategia es garan-
tizar la calidad educativa en la modalidad a distancia. 
La democratización de la educación no puede limitarse 
al acceso, sino que debe asegurar procesos formativos 
pertinentes y de alto nivel académico. En este sentido, 
se plantea el fortalecimiento de las competencias peda-
gógicas de los docentes mediante programas de forma-
ción continua en educación virtual, así como el diseño 
de recursos educativos digitales innovadores que pro-
muevan el aprendizaje activo y significativo. Además, se 
considera esencial el desarrollo de sistemas de evalua-
ción formativa que permitan monitorear el progreso de los 
estudiantes y retroalimentar de manera constante el pro-
ceso de enseñanza-aprendizaje. Este enfoque contribuye 
a consolidar una educación a distancia que no solo sea 
accesible, sino también de calidad.

La transformación digital constituye otro eje estratégico 
clave, ya que la educación a distancia depende en gran 
medida de la infraestructura tecnológica disponible. En 
este sentido, la estrategia propone fortalecer las plata-
formas virtuales institucionales y establecer alianzas con 
actores externos para mejorar el acceso a internet en zo-
nas con limitaciones tecnológicas. Asimismo, se plantea 
la incorporación progresiva de tecnologías emergentes 
que enriquezcan la experiencia educativa y favorezcan la 
interacción en entornos virtuales. No obstante, se recono-
ce que la transformación digital debe ir acompañada de 
procesos de alfabetización tecnológica, tanto para estu-
diantes como para docentes, a fin de garantizar un uso 
eficaz de las herramientas disponibles.

Finalmente, la estrategia aborda la permanencia y el éxito 
académico de los estudiantes como elementos esenciales 

para la democratización de la educación. El acceso por sí 
solo no garantiza la equidad si no se acompaña de meca-
nismos que favorezcan la continuidad de los estudios. En 
este sentido, se propone implementar sistemas de tutoría 
académica y de acompañamiento personalizado, orienta-
dos a apoyar a los estudiantes en su proceso formativo. 
Asimismo, se plantea desarrollar estrategias de motiva-
ción y seguimiento para identificar y atender oportuna-
mente las dificultades que enfrentan los estudiantes en la 
modalidad a distancia. Este enfoque integral contribuye 
a reducir la deserción y a incrementar las tasas de reten-
ción y de egreso, fortaleciendo el impacto social de la 
educación superior.

La estrategia de democratización de la educación a dis-
tancia en la Universidad Nacional Autónoma de Honduras 
se concibe como un proceso integral que articula el acce-
so, la inclusión, la calidad, la tecnología y la permanencia 
estudiantil. Más allá de ampliar la cobertura, esta pro-
puesta busca transformar el modelo educativo en función 
de la equidad social, reconociendo la educación superior 
como un derecho fundamental. De este modo, la educa-
ción a distancia se consolida como un instrumento clave 
para el desarrollo humano y la reducción de las desigual-
dades, contribuyendo a la construcción de una sociedad 
más justa, inclusiva y basada en el conocimiento.

Resultados

El proceso de análisis cualitativo, basado en entrevistas 
en profundidad, grupos focales y revisión documental, 
permitió identificar un conjunto de categorías emergentes 
que reflejan la relevancia social de la educación a distan-
cia en la Universidad Nacional Autónoma de Honduras. 
Estas categorías no solo describen tendencias generales, 
sino que también revelan dinámicas complejas asociadas 
a la transformación del acceso a la educación, la inclu-
sión social, la reorganización del aprendizaje y el impacto 
en la vida de los sujetos. A partir del análisis de contenido 
temático, se estructuraron cinco categorías principales: 
acceso a la educación superior, inclusión social, flexibili-
dad del aprendizaje, impacto en el desarrollo personal y 
profesional, y percepción de la calidad educativa.

1. Acceso a la educación superior

Los hallazgos evidencian que la educación a distancia 
constituye un mecanismo determinante para ampliar el 
acceso a la educación superior, particularmente en con-
textos marcados por desigualdades territoriales y limita-
ciones socioeconómicas.
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Tabla 1. Percepción del acceso a la educación a distancia

Categoría Subcategoría Frecuencia (menciones) Porcentaje (%)

Acceso educativo Oportunidad para zonas rurales 58 85%

Acceso educativo Compatibilidad con trabajo 49 72%

Acceso educativo Reducción de costos 45 66%
Fuente: elaboración propia

En la tabla 1 se plantea que el acceso emerge como una categoría estructural que redefine el papel de la educación 
superior en el contexto hondureño. La alta frecuencia de menciones asociadas a la oportunidad para las zonas ru-
rales (85%) permite inferir que la educación a distancia cumple una función de descentralización del conocimiento, 
rompiendo con la lógica histórica de la concentración educativa en áreas urbanas. Este hallazgo adquiere especial 
relevancia en un país donde las condiciones geográficas y las limitaciones de infraestructura han condicionado tradi-
cionalmente el acceso a la universidad.

Desde una perspectiva sociológica, los discursos de los participantes evidencian que la educación a distancia no solo 
elimina barreras físicas, sino que también reduce las simbólicas asociadas a la percepción de la inaccesibilidad de 
la educación superior. La posibilidad de estudiar desde el lugar de residencia transforma la relación del sujeto con la 
institución educativa, generando un sentido de pertenencia que antes estaba mediado por la distancia.

Asimismo, la compatibilidad con el trabajo (72%) revela una reconfiguración del perfil del estudiante universitario, que 
deja de ser exclusivamente presencial y a tiempo completo, para convertirse en un sujeto que articula múltiples roles 
sociales. Este aspecto sugiere que la educación a distancia no solo amplía el acceso, sino que también redefine las 
trayectorias educativas, haciéndolas más flexibles e inclusivas. La reducción de costos (66%) refuerza esta idea, al 
disminuir la presión económica sobre los estudiantes y sus familias, lo que consolida la educación a distancia como 
una alternativa socialmente sostenible.

2. Inclusión social y equidad educativa

La inclusión social se configura como uno de los principales aportes de la educación a distancia, lo que evidencia su 
capacidad para integrar a sectores históricamente excluidos del sistema educativo.

Tabla 2. Inclusión social en la educación a distancia

Categoría Subcategoría Frecuencia Porcentaje (%)

Inclusión Participación de mujeres 52 76%

Inclusión Acceso de personas trabajadoras 60 88%

Inclusión Oportunidades para zonas vulnerables 55 81%
Fuente: elaboración propia

Los resultados que se muestran en la tabla 2 indican que la educación a distancia actúa como un dispositivo de 
equidad social, facilitando la incorporación de grupos que tradicionalmente han enfrentado barreras estructurales. La 
alta participación de personas trabajadoras (88%) evidencia que esta modalidad responde a las necesidades de una 
población económicamente activa que, bajo el modelo presencial, tendría limitadas posibilidades de acceso y perma-
nencia en la educación superior.

En el caso de la participación de las mujeres (76%), los discursos reflejan que la educación a distancia contribuye a 
la conciliación entre las responsabilidades familiares y la formación académica, lo que tiene implicaciones directas 
para la equidad de género. Este hallazgo sugiere que la modalidad virtual no solo amplía el acceso, sino que también 
promueve transformaciones en las dinámicas sociales al favorecer la autonomía y el empoderamiento educativo de 
las mujeres.

Por otra parte, el acceso de estudiantes provenientes de zonas vulnerables (81%) refuerza la idea de que la educación 
a distancia actúa como un mecanismo compensatorio frente a las desigualdades estructurales. Sin embargo, el aná-
lisis cualitativo también evidencia tensiones vinculadas a la brecha digital, lo que indica que, si bien la modalidad es 
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inclusiva en términos de acceso, aún enfrenta desafíos en materia de equidad tecnológica. En este sentido, la inclusión 
no debe entenderse únicamente como acceso, sino como la garantía de condiciones efectivas para el aprendizaje.

3. Flexibilidad del proceso de aprendizaje

La flexibilidad se posiciona como un elemento central que redefine las prácticas educativas y las formas de aprendi-
zaje en la modalidad a distancia.

Tabla 3. Flexibilidad del aprendizaje

Categoría Subcategoría Frecuencia Porcentaje (%)

Flexibilidad Autonomía en el aprendizaje 62 91%

Flexibilidad Organización del tiempo 59 87%

Flexibilidad Acceso a contenidos digitales 57 84%
En la tabla 3 se indica que la flexibilidad, entendida como la capacidad de adaptar el proceso educativo a las condi-
ciones individuales de cada estudiante, constituye un eje transformador del aprendizaje. La alta valoración de la auto-
nomía (91%) indica que los estudiantes asumen un rol más activo en su formación, pasando de un modelo centrado 
en la enseñanza a otro centrado en el aprendizaje.

Este cambio implica una transformación de la cultura educativa, en la que el estudiante asume responsabilidades en 
la gestión de su tiempo (87%) y en la construcción de su conocimiento. Desde una perspectiva pedagógica, este ha-
llazgo sugiere fortalecer las competencias metacognitivas y de autorregulación, fundamentales en entornos virtuales.

El acceso a contenidos digitales (84%) amplía las posibilidades de aprendizaje más allá de los límites temporales y 
espaciales, permitiendo una interacción continua con los recursos educativos. No obstante, el análisis cualitativo re-
vela que esta flexibilidad también puede generar desafíos, especialmente para estudiantes que no han desarrollado 
habilidades de organización y disciplina, lo que evidencia la necesidad de un acompañamiento pedagógico en la 
modalidad a distancia.

4. Impacto en el desarrollo personal y profesional

La educación a distancia genera transformaciones significativas en el desarrollo integral de los estudiantes, que tras-
cienden el ámbito académico.

Tabla 4. Impacto formativo de la educación a distancia

Categoría Subcategoría Frecuencia Porcentaje (%)

Impacto Mejora de competencias digitales 64 94%

Impacto Crecimiento profesional 58 85%

Impacto Desarrollo de autonomía 61 90%
Los resultados de la tabla 4 evidencian que la educación a distancia tiene un impacto multidimensional en los estudian-
tes y contribuye al desarrollo de competencias clave para la sociedad contemporánea. La mejora de las competencias 
digitales (94%) refleja la importancia de la alfabetización tecnológica en un contexto marcado por la digitalización del 
conocimiento y del trabajo.

El crecimiento profesional (85%) se manifiesta en la mejora de las oportunidades laborales, lo que sugiere que la edu-
cación a distancia no solo cumple una función formativa, sino también una función socioeconómica. Este hallazgo es 
especialmente relevante en contextos en los que la educación superior se vincula directamente con la movilidad social.

El desarrollo de la autonomía (90%) refuerza la idea de que la modalidad a distancia fomenta habilidades personales 
como la responsabilidad, la autodisciplina y la toma de decisiones, que trascienden el ámbito académico y se proyec-
tan en la vida cotidiana de los estudiantes. En este sentido, la educación a distancia se configura como un espacio de 
formación integral.

5. Percepción de la calidad educativa

La calidad educativa se valora positivamente, aunque se identifican desafíos que condicionan su consolidación.
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Tabla 5. Percepción de la calidad educativa

Categoría Subcategoría Frecuencia Porcentaje (%)

Calidad Satisfacción con la enseñanza 54 79%

Calidad Uso de plataformas virtuales 50 74%

Calidad Necesidad de mejora tecnológica 46 68%
La tabla 5 muestra que la percepción de la calidad educativa es favorable (79%), lo que refleja el reconocimiento del 
esfuerzo institucional para garantizar procesos formativos pertinentes en la modalidad a distancia. Sin embargo, el 
análisis cualitativo permite identificar una visión crítica por parte de los participantes, quienes señalan la necesidad de 
fortalecer la infraestructura tecnológica y la capacitación docente.

El uso de plataformas virtuales (74%) se percibe como adecuado, aunque está condicionado por la disponibilidad 
de recursos tecnológicos y de conectividad, lo que evidencia una dependencia estructural de factores externos al 
proceso educativo. La necesidad de mejora tecnológica (68%) pone de manifiesto que la calidad de la educación a 
distancia no puede desvincularse de las condiciones materiales que sustentan su funcionamiento.

Desde una perspectiva integral, la calidad educativa en la modalidad a distancia debe entenderse como un constructo 
multidimensional que abarca no solo los contenidos y la enseñanza, sino también la accesibilidad tecnológica, la inte-
racción pedagógica y el acompañamiento académico.

DISCUSIÓN

Los resultados obtenidos permiten afirmar que la educación a distancia en la Universidad Nacional Autónoma de 
Honduras no solo constituye una modalidad educativa alternativa, sino también un dispositivo social de transformación 
estructural que incide directamente en la democratización del conocimiento. En este sentido, la discusión de los hallaz-
gos debe situarse en un plano integrador, donde converjan las dimensiones de acceso, inclusión, flexibilidad, impacto 
formativo y calidad educativa, en diálogo permanente con los referentes teóricos abordados en la investigación.

En relación con el acceso a la educación superior, los resultados evidencian una correspondencia directa con los plan-
teamientos de Juca Maldonado (2016), quien señala que la educación a distancia responde a la necesidad de ampliar 
las oportunidades formativas en contextos de desigualdad. La alta valoración de la modalidad como una oportunidad 
para las zonas rurales confirma que esta no solo amplía la cobertura, sino que también redefine el alcance territorial 
de la educación superior. Este hallazgo también se articula con la perspectiva de García (2017), quien plantea que la 
educación virtual rompe con las barreras espacio-temporales y favorece un modelo educativo más abierto y flexible. 
Sin embargo, más allá de la ampliación del acceso, los resultados sugieren una transformación más profunda: la re-
configuración del vínculo entre el estudiante y la institución, en la que el acceso deja de ser un privilegio condicionado 
para convertirse en un derecho más próximo a su materialización.

La compatibilidad con el trabajo y la reducción de costos, identificadas como subcategorías relevantes, refuerzan la 
idea de que la educación a distancia se adapta a las nuevas configuraciones sociales del estudiante universitario. 
Este resultado coincide con lo expuesto por Singh y Thurman (2019), quienes destacan la diversidad de modelos de 
aprendizaje en línea como respuesta a contextos heterogéneos. En este sentido, la educación a distancia no solo am-
plía el acceso, sino que también flexibiliza las trayectorias educativas, lo que permite la coexistencia de múltiples roles 
sociales. Esta característica adquiere especial relevancia en contextos latinoamericanos, donde una gran proporción 
de estudiantes combina estudios con trabajo, lo que posiciona a la modalidad virtual como una alternativa más perti-
nente frente a los modelos tradicionales.

En cuanto a la inclusión social, los resultados muestran una fuerte correspondencia con los planteamientos de Barrientos 
Oradini et al. (2022), quienes destacan el impacto de la educación virtual en la transformación de los procesos for-
mativos desde una perspectiva inclusiva. La alta participación de personas trabajadoras y de mujeres evidencia que 
la educación a distancia actúa como un mecanismo de equidad, favoreciendo el acceso de sectores históricamente 
excluidos. Este hallazgo también se relaciona con lo señalado por Meza-Villares et al. (2023), quienes identifican la 
educación en línea como una herramienta para superar barreras estructurales, aunque advierten sobre la persistencia 
de desafíos como la brecha digital.
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En este punto emerge una tensión importante: si bien la 
educación a distancia amplía las oportunidades de ac-
ceso, no garantiza por sí sola la equidad en las condicio-
nes de aprendizaje. La brecha digital, evidenciada en los 
discursos de los participantes, confirma que el acceso a 
la tecnología sigue siendo un factor determinante. Esta si-
tuación coincide con las reflexiones de Aguilar y Chamba 
(2019), quienes plantean la necesidad de una integración 
crítica de la tecnología en los procesos educativos, evi-
tando asumirla como una solución automática. Por tanto, 
la democratización del conocimiento no puede reducirse 
a la digitalización de la educación, sino que requiere po-
líticas integrales que garanticen condiciones equitativas 
de acceso y uso de la tecnología.

En relación con la flexibilidad del aprendizaje, los resul-
tados evidencian una transformación significativa en las 
dinámicas educativas, en consonancia con lo planteado 
por Biwer et al. (2020), quienes destacan la importancia 
de las estrategias de aprendizaje en contextos de edu-
cación superior. La alta valoración de la autonomía y de 
la organización del tiempo sugiere que los estudiantes 
desarrollan competencias metacognitivas que fortalecen 
su capacidad de autorregulación. Este hallazgo también 
se vincula con los planteamientos de Gavín Chocano et 
al. (2025), quienes identifican la autoeficacia como un 
predictor clave del rendimiento académico en entornos 
virtuales.

No obstante, los resultados también evidencian que la fle-
xibilidad puede convertirse en un desafío cuando no se 
cuenta con las habilidades necesarias para gestionar el 
aprendizaje de manera autónoma. Esta dualidad refuer-
za la idea de que la educación a distancia requiere un 
acompañamiento pedagógico constante, lo cual coincide 
con lo planteado por Díaz Noguera y Maldonado Guzmán 
(2019) sobre la importancia del diseño instruccional en 
la estructuración de experiencias de aprendizaje efecti-
vas. En este sentido, la flexibilidad no debe interpretarse 
como ausencia de estructura, sino como la capacidad de 
adaptar el proceso educativo sin perder su coherencia 
pedagógica.

En cuanto al impacto en el desarrollo personal y profe-
sional, los resultados evidencian que la educación a dis-
tancia trasciende el ámbito académico y contribuye a la 
formación integral de los estudiantes. La mejora de las 
competencias digitales se alinea con lo planteado por 
Suárez Guerrero et al. (2021), quienes destacan su im-
portancia en la educación contemporánea. Asimismo, el 
desarrollo de la autonomía y el crecimiento profesional re-
fuerzan la idea de que la educación a distancia no solo 
forma profesionales, sino también sujetos capaces de 
desenvolverse en entornos complejos y cambiantes.

Este hallazgo adquiere una dimensión particularmente 
relevante si se analiza desde la perspectiva de Sánchez-
Ramírez et al. (2025), quienes sostienen que la innova-
ción educativa requiere nuevas modelaciones teórico-
prácticas acordes con las demandas de la sociedad del 
conocimiento. En este sentido, la educación a distancia 
no solo responde a estas demandas, sino que también 
contribuye activamente a su construcción, formando in-
dividuos con competencias adaptativas y pensamiento 
crítico. De este modo, la modalidad virtual se posiciona 
como un espacio de innovación educativa que incide di-
rectamente en el desarrollo social.

En relación con la percepción de la calidad educativa, 
los resultados muestran una valoración positiva, aunque 
esta se acompaña de una visión crítica que señala la ne-
cesidad de mejorar aspectos tecnológicos y pedagógi-
cos. Este hallazgo coincide con lo planteado por López-
Meneses et al. (2019), quienes destacan que la calidad 
de la educación a distancia depende de la articulación 
entre factores tecnológicos, pedagógicos y organizati-
vos. Asimismo, Hernández-García et al. (2019) enfatizan 
la importancia de la interacción en entornos virtuales, lo 
que sugiere que la calidad educativa no puede evaluarse 
únicamente en función de los contenidos, sino también 
de las experiencias de aprendizaje.

La necesidad de mejora tecnológica identificada en los 
resultados refuerza la idea de que la calidad educativa en 
la modalidad a distancia está condicionada por factores 
estructurales. Este aspecto también se relaciona con los 
planteamientos de Santos et al. (2024), quienes eviden-
cian el creciente interés por la investigación en educación 
a distancia, lo cual refleja la necesidad de profundizar 
en el análisis de sus desafíos y oportunidades. En este 
sentido, la calidad debe entenderse como un proceso 
dinámico, en constante construcción, que requiere inno-
vación continua y adaptación a los cambios tecnológicos 
y sociales.

De manera integral, los resultados permiten afirmar que 
la educación a distancia en la Universidad Nacional 
Autónoma de Honduras constituye un eje estratégico 
para la democratización del conocimiento, en la medida 
en que articula el acceso, la inclusión, la flexibilidad y la 
calidad educativa. Sin embargo, esta democratización no 
es un proceso automático ni exento de tensiones, sino 
que requiere una intervención intencional en las políticas 
educativas y en las prácticas institucionales.

En este sentido, la estrategia de democratización pro-
puesta en el estudio se valida empíricamente a partir de 
los resultados obtenidos, lo que evidencia la necesidad 
de fortalecer el acceso equitativo, la inclusión social, la 
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calidad pedagógica, la infraestructura tecnológica y el 
acompañamiento académico. La convergencia entre los 
hallazgos empíricos y los referentes teóricos sugiere que 
la educación a distancia tiene un alto potencial transfor-
mador, siempre que se gestione desde una perspectiva 
integral y contextualizada.

Finalmente, la discusión permite concluir que la educa-
ción a distancia no solo es una modalidad educativa, sino 
también un fenómeno social que redefine el papel de la 
educación superior en la sociedad contemporánea. En el 
contexto hondureño, su consolidación como estrategia 
de democratización del conocimiento dependerá de la 
capacidad institucional para enfrentar los desafíos iden-
tificados y potenciar sus fortalezas, contribuyendo así a 
la construcción de un sistema educativo más equitativo, 
inclusivo y orientado al desarrollo humano.

Conclusiones

Los hallazgos del estudio permiten concluir que la educa-
ción a distancia en la Universidad Nacional Autónoma de 
Honduras se consolida como un instrumento clave para 
la democratización del conocimiento, al ampliar significa-
tivamente el acceso a la educación superior y al favorecer 
la inclusión de sectores históricamente excluidos. La evi-
dencia empírica demuestra que esta modalidad no solo 
reduce las barreras geográficas y económicas, sino que 
también transforma las trayectorias educativas al adap-
tarse a las condiciones reales de los estudiantes, espe-
cialmente de quienes combinan estudios con responsa-
bilidades laborales y familiares. Asimismo, la flexibilidad 
del aprendizaje y el desarrollo de competencias como la 
autonomía, la autorregulación y las habilidades digitales 
evidencian que la educación a distancia no se limita a una 
alternativa metodológica, sino que representa un cambio 
estructural en la concepción del proceso educativo.

No obstante, el estudio también pone de manifiesto que 
la democratización de la educación a distancia no pue-
de entenderse únicamente en términos de acceso, sino 
que requiere garantizar condiciones de calidad, equidad 
tecnológica y acompañamiento pedagógico. La persis-
tencia de desafíos como la brecha digital, la necesidad 
de fortalecer las competencias docentes y la mejora de 
la infraestructura tecnológica evidencia que aún persisten 
limitaciones que deben abordarse desde una perspectiva 
integral. En este sentido, la consolidación de la educa-
ción a distancia como estrategia de transformación social 
dependerá de la implementación de políticas institucio-
nales sostenidas que articulen el acceso, la inclusión, 
la calidad y la innovación educativa, contribuyendo así 
al desarrollo de un sistema de educación superior más 
equitativo, pertinente y orientado al desarrollo humano.
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