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RESUMEN

Objetivo: Describir los factores que resultan mas estresan-
tes en los estudiantes de enfermeria del 2do, 3er y cuar-
to afo, durante el desarrollo de las précticas clinicas, asi
como establecer la relacion con algunas caracteristicas so-
ciodemogréficas. Materiales y métodos: Estudio transver-
sal, descriptivo, comparativo y correlacional, realizado a 70
estudiantes de Enfermeria matriculados durante 2022-2023
en la Universidad Nacional de Piura, se utilizd instrumento
de medicion el cuestionario KEZKAK, que mide factores
causantes de estrés en las précticas clinicas de alumnos
de enfermeria. Este cuestionario presento un alto nivel de
validez y fiabilidad. Los datos recogidos fueron analizados
estadisticamente con el programa SPSS 20.0, utilizando
la Prueba Exacta de Fisher. Resultados: hay dos factores

que se relacionan de manera significativa (Sig.<0.05) con
algunas caracteristicas sociodemograficas; el factor gene-
rador de estrés con los docentes se relaciona de manera
significativa con los afios de estudio, mientras que la im-
plicancia emocional, se relaciona de manera significativa
con la edad del estudiante (0.011 y 0.010), que en ambos
casos es inferior al valor tedrico de 0.05. Conclusiones:
hay mayor implicaciéon emocional en los estudiantes que
tienen entre los 17 y 18 afios y los que tienen de 22 afios a
mas, se evidencia mayor insatisfaccion en el factor relacion
con los docentes en todos los afios de estudio, sin embar-
go, los estudiantes del 2do afio son los mas insatisfechos
segun se deduce de la significancia de las pruebas, que
en ambos casos es inferior al valor tedrico de 0.05.

Palabras clave: Estudiantes de enfermeria, Factores de es-
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trés, Practicas clinicas

ABSTRACT

Objective: To describe the factors that are most stressful for
second-, third-, and fourth-year nursing students during the
development of clinical practice, as well as to establish their
relationship with certain sociodemographic characteristics.
Material and method: A cross-sectional, descriptive, com-
parative, and correlational study was conducted with 70
nursing students enrolled during 2022-2023 at the National
University of Piura. The KEZKAK questionnaire was used
as the measurement instrument; it assesses stress-causing
factors during the clinical practice of nursing students. This
guestionnaire showed a high level of validity and reliability.
Data collected were statistically analyzed using the SPSS
20.0 software, applying Fisher's Exact Test. Results: Two
factors were found to be significantly related (Sig. < 0.05) to
certain sociodemographic characteristics. The stress-ge-
nerating factor related to faculty members was significantly
associated with years of study, while emotional involvement
was significantly associated with student age (0.011 and
0.010), both values being lower than the theoretical value
of 0.05. Conclusions: Students aged 17-18 years and tho-
se aged 22 years and older showed greater emotional in-
volvement. Higher dissatisfaction was evident in the factor
related to interactions with faculty across all years of study.
However, second-year students were the most dissatisfied,
as indicated by the significance tests, with both cases be-
low the theoretical value of 0.05.

Keywords: Nursing students, Stress factors, Clinical prac-
tice

1. Introduccion

El estrés en los estudiantes de enfermeria durante las prac-
ticas clinicas es un fenédmeno ampliamente estudiado por
su impacto en el bienestar y el desempefio académico. Las
practicas clinicas, esenciales en la formacion profesional,
constituyen un entorno en el que convergen aspectos emo-
cionales, sociales y técnicos, lo que crea una atmdsfera
compleja y puede generar tensiones significativas. Segun
Selye, el estrés es “una reaccion del organismo frente a
las demandas del entorno”’(Hernandez Ortega et al., 2021),
mientras que otros autores coinciden con la OMS, que lo
define como un conjunto de reacciones fisiolégicas que
preparan al organismo para la accion. (Lagos Berrios,
2022; Lepiani-Diaz et al., 2023)

En este contexto, los estudiantes enfrentan desafios como
las relaciones con pacientes, equipos de salud y tutores,
ademas de la exposicion al sufrimiento y la sobrecarga
académica, lo cual puede constituir factores estresantes.
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Diversos estudios han abordado este tema. Un estudio re-
ciente en Espafa identificé que la sobrecarga emocional
y la falta de habilidades para afrontar situaciones clinicas
complejas son factores determinantes de los niveles de es-
trés en estudiantes de enfermeria (Solak et al., 2024). En
Colombia, se encontré que el 55% de los estudiantes de
enfermeria experimentan altos niveles de estrés durante
sus practicas, destacandose la falta de apoyo institucional
y la presién de la evaluacion clinica como elementos criti-
cos. (Ahmed et al., 2023)

En México, se evidencié que la falta de acompafiamiento
por parte de los docentes clinicos y la incertidumbre en
la toma de decisiones generan un impacto negativo en
el bienestar psicolégico de los estudiantes. (Ching et al.,
2020)

La etapa formativa deberia ser un proceso adaptativo favo-
rable; sin embargo, algunos factores no se consideran, o
que vuelve a los estudiantes vulnerables y afecta su equi-
librio interno. Es necesario investigar estos aspectos para
preparar mejor a los estudiantes ante estas adversidades.
Las préacticas clinicas permiten integrar teoria y préactica
(Suarez-Garcia et al., 2018), pero también exigen interac-
cién con diversos actores y escenarios que pueden resul-
tar desafiantes y estresantes para los estudiantes.

En la Escuela de Enfermeria de la Universidad Nacional
de Piura, las practicas inician desde el segundo afio, con
asignaturas profesionales, y se intensifican hacia el Gltimo
afio con practicas preprofesionales. Los estudiantes rotan
por diferentes sedes y areas, enfrentandose por primera
vez a diversos entornos hospitalarios y comunitarios. La
demanda académica, combinada con las exigencias clini-
cas, puede generar impotencia si los estudiantes carecen
de preparacion tedrica o de habilidades para resolver si-
tuaciones complejas. Ademas, factores como las relacio-
nes conflictivas con tutores o compafieros pueden agravar
esta situacion.

Es imprescindible abordar estas probleméaticas para ga-
rantizar un proceso formativo integral que les permita a
los futuros profesionales enfrentar los desafios del entor-
no clinico sin comprometer su bienestar fisico, emocional
y social.

2. Materiales y métodos

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, dado que se
planted un problema de investigacién delimitado y concre-
to. Para la recoleccién de datos y el andlisis estadistico, se
utilizaron herramientas que permitieron evaluar la relacion
entre los factores estresores en los estudiantes durante la
practica clinica segun el afio de estudio. En particular, se
aplicé la prueba exacta de Fisher para el cuestionario diri-
gido a los estudiantes y la prueba estadistica Chi Cuadrado
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para el analisis del resto de las variables. (Hernandez-
Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

La poblacion estuvo conformada por estudiantes de en-
fermeria de segundo, tercer y cuarto afio de la Escuela de
Enfermeria de la Universidad Nacional de Piura. Segun
datos estadisticos, la poblacion total fue de 120 estudian-
tes, por lo que se considero la poblacion en su totalidad.

Para medir los factores causantes de estrés en las prac-
ticas clinicas, se utilizd el cuestionario KEZKAK (Zupiria
Gorostidi et al., 2003; Mohamed et al.,, 2024; de la
O-Martinez et al., 2024), un instrumento validado, utilizado
en varios estudios y disponible en la web. Este instrumen-
to fue disefiado en el Pais Vasco por Zupiria Gorostidi et
al. (2003) y mide las fuentes de estrés percibidas por los
estudiantes de enfermeria durante sus practicas clinicas.
Esta escala tiene 10 dimensiones que agrupan las dis-
tintas preocupaciones: Falta de competencia, Contacto
con el sufrimiento, Relacion con tutores y compafieros,
Impotencia e incertidumbre, No controlar la relaciéon con
el paciente, Implicacién emocional, Carga de trabajo, Ser
dafiado fisicamente, Relacién con los pacientes y fami-
liares, Carencia de conocimientos y habilidades en la re-
lacion con el enfermo — inseguridad al aplicar técnicas o
cuidados. El cuestionario completo tiene 41 items. https:/
pubmed.ncbi.nim.nih.gov/17187905/https://pubmed.ncbi.
nlm.nih.gov/17187905/

Aungue la escala KEZKAK presenta una elevada consis-
tencia interna en su validacion original (a de Cronbach
global = 0,95 y subescalas entre 0,71 y 0,89), en el pre-
sente estudio se considerd pertinente realizar una prueba
piloto con la poblaciéon de interés para contextualizar su
aplicacion en el Peru. Los resultados de la prueba piloto
con 30 participantes fueron (a > 0,90) y por dimension («
>(,70), confirmando la alta fiabilidad de la escala demos-
trando que poda ser aplicada sin necesidad de modifica-
ciones sustanciales en la redaccion.

La recoleccion de datos se llevd a cabo en un entorno
controlado, garantizando la confidencialidad y anonima-
to de los participantes. Posteriormente, los datos fueron
analizados con el programa SPSS, version 27.0.

El estudio cumplié con las normativas internacionales y
locales sobre investigacion con seres humanos. Se ob-
tuvo el consentimiento informado por escrito de todos
los participantes, lo que asegurd su anonimato y su de-
recho a retirarse del estudio en cualquier momento sin
repercusiones. Ademas, se contd con la aprobacion del
comité ético institucional de la Universidad de Piura N°
0114-2022-RR-OCIN-VRI-UNP. Este enfoque metodolo-
gico garantiz6 la validez y confiabilidad de los resulta-
dos obtenidos, contribuyendo al conocimiento sobre los
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factores estresantes en estudiantes de enfermeria duran-
te sus practicas clinicas.

3. Resultados

A continuacion, se presentan los hallazgos relativos a las
caracteristicas sociodemograficas de la muestra y a los
principales factores generadores de estrés durante las
practicas clinicas.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los estu-
diantes de enfermeria

Variable Media (DE) / %
Edad (afios) 20,8 (x2,1)
Sexo femenino 78 %
Sexo masculino 22 %
Semestre 2-4 65 %

Semestre 5-8 35%
La tabla 1 describe las caracteristicas sociodemografi-
cas de los participantes. Al respecto se puede evidenciar
que, los 120 estudiantes de enfermeria tienen un rango
de edad entre 18 y 26 afios, siendo la edad promedio
20,8 afios (DE = 2,1). En cuanto al sexo, el 78 % corres-
pondidé a mujeres y el 22 % a hombres. En relacion con el
nivel de formacion, el 65 % se encontraba entre segundo
y cuarto semestre, mientras que el 35 % cursaba entre
quinto y octavo semestre.

Por otro lado, se investigaron los factores estresores
que influyen en los estudiantes de enfermeria durante
sus practicas clinicas, cuyos resultados de muestran a
continuacion.

Tabla 2: Principales factores estresores que influyen en
las préacticas clinicas de estudiantes de enfermeria

% de estudiantes que lo

Factores estresores principales
reportan

72 %
61 %
55 %
48 %
42 %

Sobrecarga académica

Relacion con el personal asistencial

Miedo a cometer errores

Contacto con pacientes criticos

Evaluacién de docentes

Fuente: elaboracion, 2025

Respecto a lo que se muestra en la tabla 2 se pueden evi-
denciar los factores estresores durante las practicas clini-
cas, se evidencié que la sobrecarga académica (72 %),
la relacion con el personal asistencial (61 %) y el miedo a
cometer errores (55 %) fueron los mas frecuentes. Otros
factores reportados incluyeron el contacto con pacientes
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en estado critico (48 %) y la evaluacion por parte de los
docentes (42 %).

Para analizar el nivel de estrés percibido en los estudian-
tes de enfermeria, se calcularon las frecuencias y porcen-
tajes de cada categoria segun los puntajes obtenidos en
la escala KEZKAK.

Tabla 3. Nivel de estrés percibido segun semestre aca-
démico

Semestre académico Media (DE)
2-4 3,6(x0,7)
5-8 3,2(x0,9)

Fuente: Elaboracion,2025

En relacion con la tabla 3, se observa el nivel de estrés
percibido, con una media de 3,4 (DE = 0,8) en una escala
de 1 a 5, o que indica un nivel de estrés de moderado a
alto. Al comparar por semestre académico, se encontrd
que los estudiantes de semestres iniciales (2.° a 4.°) re-
portaron niveles de estrés mas altos (3,6 = 0,7) que los de
semestres superiores (5.°a 8.°) (3,2 + 0,9).

Por ultimo, se representan los hallazgos relativos al nivel
de estrés percibido por estudiantes.

ESTRES ALTO

ESTRES MODERADO

Nivel de estres percibido

ESTRES BAJO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Porcentaje de Estudiantes %

Figura 1. Nivel estrés percibido
Fuente: Elaboracion,2025

La Figura 1 muestra la distribucion del nivel de estrés per-
cibido entre estudiantes de enfermeria. Se observa que
el 54% de los participantes reportd un nivel moderado de
estrés, lo que constituye la categoria mas frecuente. El
28% refirid niveles altos de estrés, mientras que Unica-
mente el 18% manifestd un nivel bajo. Estos hallazgos su-
gieren que la mayoria de los estudiantes experimenta un
grado de estrés que, si bien no alcanza niveles criticos,
podria afectar su bienestar académico y personal si no
se gestiona adecuadamente. La proporcion considerable
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de estudiantes con alto nivel de estrés (casi un tercio) es
un dato relevante, ya que evidencia la presencia de un
grupo en situacién de mayor vulnerabilidad psicolégica,
que podria requerir intervenciones de apoyo emocional y
estrategias institucionales de afrontamiento.

Por otro lado, el bajo porcentaje de estudiantes con estrés
reducido (18%) indica que solo una minoria logra man-
tener un equilibrio adecuado ante las exigencias acadé-
micas. Esto puede deberse a factores protectores, que
convendria explorar en futuras investigaciones.

4. Discusion

El estrés es una respuesta psicoldgica y fisiolégica a es-
timulos estresantes que pueden afectar la salud fisica y
mental de una persona (Mohamed et al., 2024). Los es-
tudiantes de enfermeria son particularmente vulnerables
al estrés debido a la naturaleza de su trabajo, que pue-
de ser emocionalmente agotador y fisicamente exigente.
Ademas, los estudiantes de enfermeria pueden experi-
mentar estrés adicional durante sus practicas debido a
factores especificos del entorno, como la carga de traba-
jo, la falta de experiencia y el miedo a cometer errores, la
presion por desempefiarse bien y la necesidad de tomar
decisiones importantes en situaciones de alta presion.
(Mussi et al., 2019)

En cuanto a los factores generadores de estrés durante
la practica clinica y las caracteristicas sociodemografi-
cas de los estudiantes de enfermeria, los resultados se
encuentran en linea con lo esperado para programas de
pregrado en ciencias de la salud, donde la mayoria de los
estudiantes ingresan a la educacién superior inmediata-
mente después de culminar la secundaria, concentrando-
se en un rango etario joven. Este dato es relevante porque
la edad de los sujetos de estudio es normalmente asocia-
da a un menor desarrollo de estrategias de afrontamien-
to emocional (Blanchard-Fields & Irion, 1988) frente a las
exigencias de la préactica clinica, lo cual puede aumentar
su vulnerabilidad ante situaciones estresantes.

El predominio del sexo femenino coincide con la tenden-
cia histérica de feminizacion de la profesion de enferme-
ria. Estudios realizados en Colombia y Espafia han repor-
tado cifras similares, con porcentajes superiores al 70 %
de mujeres en programas de enfermeria, lo que refleja
no solo la vocacion de cuidado asociada culturalmente
al género femenino, sino también una mayor representa-
cién de mujeres en carreras de salud (Arias Mosquera et
al.,, 2018; Franco Coffré, 2020). De forma particular, in-
vestigaciones han sefialado que las estudiantes mujeres
reportan niveles mas elevados de estrés durante las prac-
ticas clinicas en comparacion con sus pares hombres
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(Montevilla Castillo, 2024), lo que puede relacionarse con
una mayor implicancia emocional en el desempefio aca-
démico y asistencial

Respecto a la distribucion por semestres, se observa la
tendencia habitual de contar con un mayor ndmero de
estudiantes en los primeros afos de estudios universita-
rios, con la consiguiente reduccion progresiva en los nive-
les superiores debido a la desercion académica (Garrido
Silva & Pajuelo Diaz, 2023; Sinchi & Gomez Ceballos,
2018) o al incremento de la carga académica. (Rosero-
Medina et al., 2024)

Ademas, resulta relevante considerar que los estresores
percibidos tienden a variar segun el nivel de formacion:
mientras que en los primeros semestres predominan el
miedo al error, la inseguridad y la dependencia del acom-
pafiamiento docente, en los niveles superiores el estrés se
relaciona mas con la responsabilidad clinica y la evalua-
ciéon de competencias profesionales. (Pérez Fernandez et
al., 2024)

Lo anterior es consistente con estudios que sefialan que
el nivel de estrés disminuye levemente a medida que los
estudiantes adquieren mayor experiencia y autonomia en
la préctica, aunque persiste en dimensiones especificas,
sobre todo en mujeres. (Maza Ramoén & Carrion Cabrera,
2023)

Como se ha podido evidenciar debido al perfil de los es-
tudiantes antes descrito, es particularmente susceptible a
experimentar implicancia emocional intensa, inseguridad
y dependencia de la guia docente, aspectos que debe-
réan considerarse en el desarrollo de estrategias educati-
vas y de apoyo psicoemocional.

Un estudio reporté que la edad no mostré diferencias es-
tadisticamente significativas en los factores que generan
estrés; no obstante, se observo que el factor “implicancia
emocional” si se relaciona con esta variable. (Marsiglia
Lépez et al., 2018)

Este hallazgo se vincula con los resultados del presente
trabajo, en el que se subraya que la formacion en enfer-
meria exige un aprendizaje vivencial, es decir, aprender
haciendo. (Meléndez Chavez, 2020)

Esta experiencia cobra sentido en las practicas clinicas,
pues en ellas el estudiante no solo adquiere destrezas
para su futuro ejercicio profesional, sino que también se
enfrenta a escenarios reales de cuidado de la salud, que
generan vivencias significativas que fortalecen y consoli-
dan su aprendizaje.

Con respecto al factor relaciéon con el docente, los resul-
tados se relacionaron con los afios de estudios de los
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estudiantes, observandose que la insatisfaccion con la
vida universitaria es mas evidente en los primeros afios,
comportandose en orden ascendente, tiempo en el cual
los estudiantes comienzan a tener mas contacto con es-
cenarios reales de aprendizaje, o que los motiva aun mas
a estudiar y fomenta el amor por la ciencia del cuidado.
(Garcia-Carpintero Blas et al., 2019)

Un estudio coincide con lo planteada y argumenta ade-
mas gue en esa satisfaccion influye la buena relacion
entre estudiantes y enfermeros clinicos, pues llevar a un
mejor aprovechamiento de la préactica (Elizalde-Ordofiez
et al., 2021) y por lo tanto de satisfaccion con su trabajo.
(Millan Arteaga, 2021)

Ampliando la idea anterior, los jovenes que recién inician
la carrera suelen sentirse inseguros, ya que sus Cono-
cimientos y destrezas aun estan en desarrollo; si come-
ten errores y son reprendidos de forma poco empatica,
experimentan temor hacia la figura del docente, lo cual
incrementa su nivel de estrés y puede repercutir en la ca-
lidad del vinculo que establecen con los pacientes. Este
aspecto se resalta en un estudio que destaca como la
asesoria permanente brindada por los supervisores de
practica docente, quienes acompafian y apoyan las ta-
reas emprendidas por el practicante, es fundamental y
transforma la tradicion de una practica solitaria y descon-
textualizada, en una experiencia enriquecedora y forma-
dora. (Diaz et al., 2022)

Por ello, las instituciones formadoras deben garantizar un
acompafiamiento cercano y respetuoso por parte de los
tutores, teniendo en cuenta el perfil y el nivel de experien-
cia de los estudiantes (Araya Leal et al., 2018), con el fin
de favorecer interacciones positivas y una mejor adap-
tacion al entorno clinico. El docente debe generar una
muy buena relacion con sus alumnos, debe ser amiga-
ble, accesible, abierto a escucharlos y a interactuar con
ellos, y debe estar dispuesto a apoyarlos en su proceso
de aprendizaje (Flores Moran, 2019). Esto no implica que
no sea exigente, pero si que lo sea con empatia, para
brindar seguridad.

En nuestros resultados, el mayor porcentaje de estudian-
tes, 85,7%, considerd que una de las principales fuentes
de estrés es el alto riesgo de dafiarse a si mismo o de
dafiar al paciente. Estos resultados son similares a otros
encontrados: al tener falta de experiencia clinica previa,
areas desconocidas y pacientes dificiles, se genera un
gran miedo a cometer errores. (Gemuhay et al., 2019;
Phillips et al., 2020)

Los estudiantes muchas veces no se encuentran prepara-
dos para enfrentarse y manejar vivencias heterogéneas,
teniendo en cuenta la individualidad de cada usuario por


https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES

lo que sus miedos y temores son entendibles al poder
equivocarse realizando algun procedimiento, miedo a
contagiarse o dafiar al paciente y sentir el rechazo del
paciente o familia de no aceptar que el estudiante lo
atienda limitando al estudiante en el desempefio de sus
actividades.

También ocurren situaciones en las que el paciente o sus
familiares son muy observadores, exigentes o sobrepro-
tectores, 10 que genera en el estudiante situaciones de
estrés. La literatura demuestra la importancia de que el
estudiante de enfermeria esté preparado para controlar al
paciente y a sus familiares, asi como afrontar esta comu-
nicacion (Yardimci Gurel, 2023), en caso contrario, no es-
taria protegido de los dafios que puede sufrir tanto fisica
como emocionalmente por parte de un paciente deman-
dante, que no respeta la relacion terapéutica estudiante-
paciente, entrando en una situacion de estrés. (Cristaldo
& Cristaldo, 2019)

Se corroboré en otro estudio que los estudiantes que
inician sus practicas clinicas manifiestan diferentes es-
tresores al iniciar una nueva etapa en su ca-
rrera universitaria. El factor sobrecarga académica se ha
obtenido el 88.6 % de los estudiantes de enfermeria y
solo el 11,4% se encuentra con carga normal. La sobre-
carga académica genera estrés porque el estudiante de
enfermeria, en su proceso de aprendizaje, tiene respon-
sabilidades laborales tanto en la teoria como en la prac-
tica (Cruz Carabajal et al., 2024; Santos et al., 2023); el
desarrollo de los procesos de atencion de enfermeria y
los casos clinicos basados en pacientes provenientes de
escenarios reales son fuentes de estrés.

5. Conclusiones

El estudio evidencié que los estudiantes de enfermeria,
en su mayoria mujeres jovenes y de los primeros semes-
tres, presentan un nivel de estrés percibido de moderado
a alto. Los principales factores estresores identificados
fueron la sobrecarga académica, la relacion con el per-
sonal asistencial y el miedo a cometer errores, elementos
que reflejan las altas demandas académicas y las exigen-
cias propias de la practica clinica.

Asimismo, se observd que los estudiantes de semestres
iniciales reportaron niveles méas altos de estrés que los
de semestres superiores, 10 cual podria explicarse por la
falta de experiencia y la dependencia de la guia docente.
Estos hallazgos resaltan la necesidad de disefar estrate-
gias institucionales que favorezcan el acompafiamiento
empatico, el fortalecimiento de las habilidades de afron-
tamiento y la creacion de entornos clinicos mas seguros
y formativos para los futuros profesionales de enfermeria.
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